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Cierre del proceso de fortalecimiento empresarial — Coffee For Peace
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Estimada Mariana, cordial saludo.

Me permito informar que, tras finalizar las sesiones de asesoria programadas en el marco del Programa
de Fortalecimiento Empresarial del Centro de Desarrollo Empresarial del SENA, se da por concluido el
proceso de acompafiamiento a la empresa Coffee For Peace.

Durante este periodo se trabajaron temas clave para el fortalecimiento de la empresa, entre ellos:
¢ Disefio y Gestion de la Experiencia del Cliente (Customer Experience).
¢ Disefo del Plan Comercial Anual y Gestidon de Ventas.
* Diagnéstico de Transformacion Digital y hoja de ruta para su implementacion.

Estos espacios permitieron identificar oportunidades de mejora, estructurar acciones estratégicas y
definir prioridades para continuar fortaleciendo la presencia de la empresa en el mercado y mejorar su
competitividad.

Como resultado del proceso, se alcanzaron avances importantes en el entendimiento de la gestidon
comercial, la experiencia del cliente y la digitalizacién del negocio. Coffee For Peace demostré
disposicion para implementar mejoras y asumir compromisos orientados a la fidelizacién de clientes, la
planificacién comercial y el inicio de su proceso de transformacion digital.

En el presente correo, adjunto:

v Informe Final del Proceso de Fortalecimiento Empresarial.

v indice de Productividad, correspondiente al desarrollo y cumplimiento del plan de accién trabajado
durante las asesorias.

Recomendaciones generales:

e Continuar con la implementacion de la hoja de ruta de transformacién digital y las acciones de
alto impacto definidas.

* Formalizar el Plan Comercial Anual con metas, estrategias y presupuesto.

e Fortalecer la experiencia del cliente mediante estrategias sensoriales y de fidelizacion.



¢ Implementar indicadores de control y seguimiento que permitan evaluar el desempefio comercial
y del servicio.

Agradezco la disposicidn y participacion activa durante cada una de las sesiones. Desde el Centro de
Desarrollo Empresarial del SENA quedamos atentos a futuros procesos de formacidon y acompanamiento
gue puedan apoyar el crecimiento de la empresa.

Cordialmente,

Diana Gisselle Rodriguez Garcia
. Despacho Regional — Orientadora de emprendimiento
SENA dgrodriguezg@sena.edu.co
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